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Scalable Meansuringمقدمه

مطالعات امکان سنجی

مهارت ها و استراتژی ها

راه اندازی کسب و کار

سرفصل ها



نبود یک تعریف جامعی از کارآفرینی دنیای

آکادمیکی

یکی بودن دید کارآفرینان و افراد عادی در مورد زمان گذشته و حال

اما متفاوت  بودن دید کارآفرینان برای زمان آینده

)Entrepreneurship is a process(کارآفرینی یک فرایند هست: دلیل 

کارآفرینی

 بینند  که کارآفرینی یک فرایند است که طی آن افراد، فرصت هایی را که می

نددیگران نمی بینند و به ارزش آفرینی می پردازند تا سود کسب کن

:مقدمه 1بخش 



نیفرایند کارآفری تولید ثروت

برداشت 

یا /و
استقرار مجدد

سرمایه گذاری مجدد

عملکرد برتر

فرهنگ کارآفرینی

رفتار کارآفرینانه

نوآوری

مزیت رقابتی

فرایند کارآفرینی: مقدمه

دیوید استاندن : منبع
نیامدرس دانشگاه کالیفر

1بخش 



کارآفرینی یک پارادایم مدیریتی است

سرمایه گذاری 
مستقل

تشخیص فرصت

سرمایه 

گذاری های 
شراکتی

برنامه ریزی کسب و کار

سرمایه گذاری 
های خانوادگی

تجمیع منابع

سرمایه 

گذاری های 
اجتماعی

مدیریت رشد و تغییر

کارآفرینی به عنوان پارادایم مدیریتی :مقدمه

دیوید استاندن : منبع
نیامدرس دانشگاه کالیفر

1بخش 



سرمایه گذاری مستقل

تربیشکهاستچیزیاین

کارآفرینیمورددرمردم
.کنندمیفکر

: یافسانه شماره یک کارآفرین
!یک انسان خودساخته

انساننامبهچیزی
نداردوجودخودساخته

گیریممیکمکماهمه

سرمایه گذاری های شراکتی

هبمشغولشرکتیدرافراداین

میراجدیدیهایراهوکارند

ارتتجآنیاشرکتآنکهبینند
.کندایجادارزشتواندمی

کارهایوکسبآنها

وکسبداخلدرراجدیدی
کنندمیایجادکار

سرمایه گذاری خانوادگی

تجارینهادهریاشرکتهر

آنبنیان گذارخانوادهکهاست
است

بسیاری از آن هایی که ممکن 

است آن ها را 

سرمایه گذاری های شرکتی 

بنامیم، سرمایه گذاری های 
.خانوادگی نیز هستند

سرمایه گذاری اجتماعی

در بسیاری از مواقع، برای 
.سودآوری نیستند

سرمایهآنیکشمارههدف

درآمدکسبلزوما  گذاری

چیزیهبدستیابیبلکهنیست،
.استجامعهدر

رکن کارآفرینی4: مقدمه 1بخش 



تحول دیجیتال1

اکوسیستم دیجیتال2

آموزش دیجیتال3

کارآفرینی دیجیتال4

کارآفرینی دیجیتال: مقدمه
اقتصاد دیجیتال

2

1
کارآفرینی دیجیتال در مورد افرادی است که 

فرصت های جدید را در چارچوب دیجیتالی سازی 

.کشف و شناسایی می کنند

سنتی با تمایزکارآفرینان دیجیتالی از کارآفرینان

استفاده از از فناوری های دیجیتال جدید

استفاده از فناوری هایی همچون اینترنت اشیا، رایانش ابری، 

رسانه های اجتماعی، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده که موجب 

تغییر و تحول می شود

ه بازیگرانی که راهکارهای دیجیتال چندبعدی را به گونه ای ک

ابل چندین صنعت را دربرگیرند و از طریق کانال های دیجیتال ق

دسترسی باشند ارائه می کنند

د استفاده از تکنولوژی ها و ابزارهای دیجیتال در طول فرآین

آموزش و یادگیری است

1بخش 



کارآفرینی دیجیتالمهمترین دلایل برای شروع

آزادی مالیکسب

دسترسی نامحدود به مشتری

مقرون به صرفه بودن

مناسب بودن آن با تازه کارها

منعطف بودن برنامه شما

شروع سریع

گسترش یک کسب و کار موجود 

واجد شرایط بودن انواع ایده ها

پتانسیل نامحدود بازارهای بدون رقابت

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1بخش 



پردازش 

برنامه ریزی 

تجاری 

ارزیابی 

ارزش 

گذاری

بودجهافراد
جمع آوری 

منابع لازم

امه فرآیند برن

ریزی

: مرحله اول

شناسایی 

فرصت

Resource 
Marshalling

تجهیزات 

مورد نیاز

مدیریت رشد

و تغییر

[دیجیتال]مراحل کارآفرینی  1بخش 



نوآوری به کارگیری

خلاقیت است

خلاقیت فقط یک ایده

است، یک فکر است

هسته اصلی : نوآوری

کاری است که به عنوان

ام کارآفرین سعی در انج

آن دارید

!توجه

خلاقیت کارآفرینی

.نیست



ریسک و عدم اطمینان: مقدمه ای بر مطالعات امکان سنجی

اگر نوآوری، عمل و انجام کاری بر اساس خلاقیت است، چرا 

که کارآفرینان بر اساس ایده های خلاقانه خود عمل می کنند، در حالی

کنند؟  دیگران این کار را نمی

مطرح شدن موضوع ریسک: اصل کارآفرینی

راه دیگری برای بیان عدم قطعیت شناخته می شود: ریسک

در کارآفرینی، ما با عدم اطمینان. محصول ناآگاهی است: عدم اطمینان

سر و کار داریم 

2بخش 



عدم قطعیت اثر

ما در مورد تأثیری که 

اعمال یا اقدامات ناشناخته 

ما ممکن است ایجاد کند، 

مطمئن نیستیم
عدم قطعیت پاسخ

در مورد واکنش بازار 

یا نیروهای دیگر 
نامطمئن هستیم

عدم قطعیت وضعیت
ما در مورد وضعیت 

چیزها در زمان آینده 
. نامطمئن هستیم

در کارآفرینی سه نوع عدم اطمینان: مقدمه ای بر مطالعات امکان سنجی

.این عدم قطعیت ها خود را به صورت ناآگاهی و تردید نشان می دهد

2بخش 



مبحث ارزیابی فرصت : مقدمه ای بر مطالعات امکان سنجی

مطالعه امکان ارزیابی شخصی

سنجی

شروع به دیدن فرصتکاهش عدم قطعیت هاهدف
کاهش 

ناآگاهی

2بخش 



فرآیند دو مرحله ای•

شناسایی فرصت یا ایجاد فرصت•

تحقیق•

تی چه اطلاعاتی داریم، چه ارتباطاتی می توانیم ایجاد کنیم یا چه ارتباطا•

وجود دارد که این فرصت را سودآور می کند؟

!اعداد•

صورت جریان وجوه •

(درآمد و هزینه) صورت سود و زیان •

ترازنامه•

چه زمانی می خواهند پول خود را از شرکت خارج )تحلیل نقطه سر به سر•
(کنند؟

فرصت مبحث : مقدمه ای بر مطالعات امکان سنجی

مطالعه امکان 

سنجی

ارزیابی شخصی

2بخش 



3

1

2

4

این شرکت به چه میزان 

سرمایه گذاری نیاز 

دارد؟ ارزش این شرکت 
چقدر است؟ 

کسب صورت 

جریان نقدی و 
ررسیدن به یک مقدا

به حداکثر رساندن 
و به حداقل   پول

رساندن سهام

دم دریافت قدم به ق

سرمایه گذاری ها 

و در نظرگرفتن

تمایل سرمایه 
گذاران

مطالعه امکان 

سنجی

2بخش 



معادله مالی

عای

دی

درآمد هزینه

درآمد قیمت  حجم

هزینه ها هزینه های 

ثابت

هزینه 

های 

متغیر
هزینه ای است که در هر حالت و 

بدون توجه به حجم فعالیت یا

تولید، ثابت باقی می ماند

قسمت مهم 

ماجرا

2بخش 



Metrics & Dashboards

معیارها و 
داشبوردها

رهبری و 

مدیریت
منابع انسانی

عملیات و 
فرآیندها

بازاریابی

مهمترین ابزار های کارآفرینی

1

2

3

4

5 Leadership & Management

Marketing

Human Resources

Operating & processes

Metrics & Dashboards

3بخش 



Metrics & Dashboards

اگر می خواهید کارآفرین شوید، باید در هر دوی این ها 

فعالیت کنید

و ممکن است مدیر بهتری باشید اما مهارت رهبری به اندازه مدیریت نباشد

برعکس

متفاوت بودن رهبری و مدیریت

رهبری و مدیریت 3بخش 



Metrics & Dashboards

ت
جه
ر 
یی
تغ

تغییر منابع

رهبری و مدیریت

رجه تغییر جهت زمانی است که ما مسیر را تغییر می دهیم، در د•

از ویژگی های رهبری: اول به جایی که می رویم

افراد دنبال کننده شما•

ها در حوزه رهبران بر تغییر منابع تأثیر می گذارند، اما تأثیر اولیه آن•

تغییر جهت است

تفاوت بین یک گروه و یک تیم و درک این تفاوت ازطرف رهبران•

تعیین چشم انداز، ماموریت واهداف از سوی رهبر و تبدیل کار گروهی به تیم•

مدیران بر تغییر منابع تأثیر می گذارند•

.مدیریت در حال تغییر واقعیت است•

3بخش 



Metrics & Dashboards

بازاریابی

تحقیقات بازار

آمیخته بازاریابی

استراتژی بازار

بسپاریدهاایحرفهبهراکاربهترین•

کهندشومیبازاریواردکارآفرینانبیشتر•

حدازبالاترایحرفهدانشازآندر

.برخوردارندمتوسط

ندنمی کنتصورهرگزباهوشکارآفرینان•

.باشدشدهتمامتحقیقاین

یادخوبازاریابیتحقیقاتماکهاستجایی•

دهیممیانجامدانیممیبازارمورددرآنچه

.مکنیمیایجادآنازواقعیاستراتژییکو

تمایزتقسیم بندی

موقعیت یابیهدف یابی

استراتژی بازار

1

2

3

4

(4P) معروف به

(Product)محصول

(Price) قیمت

(Place)مکان 

(Promotion)توسعه فروش

3بخش 



درک کارآفرین از محصولی نهایی عرضه شده  (Product)محصول

هچکنید،تبلیغرامحصولخواهیدمیچگونه
سنتی؟آنلاین؟تبلیغاتی؟نوع

(Promotion)توسعه فروش

بازارآنکهباشدچیزیهمانبایدقیمت

یابپردازد،خواهدمییاداردانتظارهدف

.بپردازدقیمتآنبرایاستحاضر
(Price)قیمت

باید با هدف هماهنگ باشد (Place) مکان

آمیخته بازاریابی
(4P)

3بخش 



Metrics & Dashboards

منابع انسانی

به عنوان یک کارآفرین، شما یک مدیر منابع انسانی هستید✓

ابدار مدیریت منابع انسانی پس ازاستخدام مدیر بازاریابی، مدیر ارشد مالی و حس✓

صورت خواهد گرفت 

وجه چیزهایی که ما به عنوان کارآفرین واقعا  می خواهیم در منابع انسانی به آن ت✓

: کنیم

ایجاد تیم یا تیم های مناسب برای اداره کسب و کار یا بخش های آن•

انگیزه•

فرهنگ شرکت•

تنوع•

ارزیابی•

حفظ و نگهداری•

انطباق•

(مدیریت تنوع و وابستگی متقابل است HR مهارت کلیدی کارآفرین در)

ت
کا

ن

!(پیروی از قوانین، در غیر این صورت جریمه)

3بخش 



Metrics & Dashboards

عملیات و فرآیندها

شناسایی نقاط ضعف و 

گلوگاه، یا ضعف ها و 

گلوگاه های احتمالی
خودکار در 

مقابل دستی 

چیزیچهبرای

پولخواهیدمی

چهوکنیدخرج

ایندرچیزی

ارزشزمان

راشماپول

ندارد

نقشه  فرآیند

طرح کسب و )

( کار

.یدبه سطحی از تجارت خواهید رسید که در آن به عملیات و فرآیندهای رسمی نیاز دار

3بخش 



Metrics & Dashboards

ایجاد چشم انداز و دلایلی برای داشتن یک برنامه کسب و کار
هدف

راحت تر تضمین
کردن پول

ایجاد یک برنامه کسب و کار قابل استفاده

ارائه 

راهنمایی بی 
انتها 

3بخش 



Metrics & Dashboardsتجزیه و تحلیل

رقابتی

شرح کسب و کار 

یا محصول

خلاصه اجرایی

(BP)بخش های اساسی یک طرح کسب وکار

تجزیه و تحلیل

بازار

عملیاتتیم مدیریت

مسائل مالی

ضمیمه

3بخش 



Metrics & Dashboards

معیارها و داشبورد  

1

. شما نمی توانید آنچه را که اندازه گیری نمی کنید مدیریت کنید•

یریت اگر بازده تبلیغات و بازده بازاریابی را اندازه نمی گیرید، مد•

نمی کنید
تینگوجود ابزارهای دیجیتالی که برای اندازه گیری در دنیای دیجیتال مارک•

جمع آوری داده ها: پس قدم مهم•

.کنیددهاستفاکنیدمدیریتبهترخواهیدمیکهچیزهاییگیریاندازهبرایهادادهایناز•

میبعدیمرحلهبهشمارسیدنمانعچیزیچهنیست؟خوبشماکاروکسبدرچیزیچه

راآنبتوانیداگرو.کنیدگیریاندازهراآنتوانیدمیدارید،رااعداداگرخوبشود؟

.کنیدمدیریتراآنتوانیدمیکنید،گیریاندازه

معیارها

3بخش 



Metrics & Dashboards

معیارها و داشبورد  

2

داشبورد

مرتبط ترین اطلاعاتی است که باید هر روز به آنها نگاه کنم•

(تهفروش من، سودآوری من، وضعیت من در مقایسه با سال گذش)تمام اطلاعات کسب وکار•

می خواهید بدانید که چه عوامل محیطی برای )آینده ( دهدآنچه که بازار انجام می) محیط •

کسب و کار شما مهم هستند

(تعیین اهداف شخصی) خود شما به عنوان کارآفرین •

3بخش 



Metrics & Dashboards

راه اندازی کسب وکار  

Systems and 
Technology

Incorporation
The Legal 

Environment
Banking and 
AccountingBricks and Clicks

ادغام 
بانکداری و 

حسابداری
محیط قانونی

سیستم ها و 

فناوری

کسب و کار 

ترکیبی

4بخش 



Metrics & Dashboardsکسب و کار برای شروع فعالیت باید در دفاتر رسمی ثبت شود
.(را ثبت کندDBAاگر نام شرکت در تجارت حفظ شود، شرکت مجبور نیست 

یکیتازگبه:پرداختنتجارتبه:انفرادیوشرکتانحصاریمالکیت

شده،ناعلامچیزیونشدهثبتراچیزی.امکردهایجادانفرادیمالکیت

یکنمبنابراین،.کنمگزارشراآنبایدپسگرفتهصورتتجارتاما

.دارمانحصاریمالکیت

C CORP / S CORP: اگر شراکت معمولی است
امکان فروش سهام  و حذف و اضافی کردن سرمایه گذاران را فراهم می

کند

LLC/LLP
را بر ( یا هزینه ها)می تواند در مالیات همه کاره باشد، اغلب مالیات 

.اساس درآمد پرداخت می کند

ادغام

.

4بخش 



Metrics & Dashboards

بانک شما شریک تجاری شما است

!گول تبلیغات را نخورید

جداسازی وجوه تجاری از وجوه شخصی 

توصیه ها

حساب بانکی 4بخش 



Metrics & Dashboards

! نرم افزار حسابداری1

اگر کارآفرین هستید، حسابدارهم هستید 2

3
یری یک متخصص را استخدام کنید تا به شما در یادگ

کمک کند

!حسابداری نقدی و تعهدی4

باشدبرنامه نرم افزاری شما باید با تغییر سازگار5

حسابداری 4بخش 



Metrics & Dashboards

فضای قانونی که شما در آن قرار دارید در حال پیشروی است

محیط قانونی

ه کشیده چقدر احتمال دارد که از شما شکایت شود، یا به دادگا: مشارکت با یک وکیل

ی شوید؟ انتظار دارید با چه مقدار کمک حقوقی، مشاوره، حمایت، مشکلات حقوق

مواجه شوید؟

شه می آنها همی. به عنوان یک کارآفرین جدید با شرکت های دیگر قرارداد امضا می کنید

...!خواهند شما را به این قراردادهای طولانی مدت ببندند و

4بخش 



Metrics & Dashboards

سیستم های مبتنی 

بر ابر

" رایگان"از خدمات 

استفاده کنید 
(Square)

تصمیم گیری درباره 

نرم افزار، سخت افزاری که 
قرار است استفاده کنید

چقدر سیستم های شما 

با یکدیگر سازگار 

هستند؟ تا چه حد می 

توانید با آن سیستم 

رشد کنید

سیستم ها و فناوری 4بخش 



کسب و کار ترکیبی

نند؟کبازدیدشمامکانازبایدمشتریانآیا•

واستدسترسدرشمامکانیموقعیتآیا•

است؟شماهدفبازارنزدیک

دارد؟مناسبیپارکینگآیا•

اجارهایکاردفترترینارزاندنبالبهفقط•

.نباشیدمعقول

اردمواینباشکستوموفقیتخوردنرقم•

حضور. )شما به یک وب سایت نیاز دارید•

(در وب 

ت بسته به ماهیت کسب و کار شما، وب سای•

شما اهداف مختلفی را دنبال می کند

وقتی نام دامنه خود را خریداری می کنید،•

آن نام دامنه را ثبت می کنید، هر چه آن نام 

دامنه طولانی تر ثبت شود، در موتورهای 

.جستجو، در جستجوها بهتر عمل می کند

مجازیسنتی

توجه به هردو 

جنبه

4بخش 



منابع

https://www.coursera.org/learn/entrepreneurial-thinking

https://pll.harvard.edu/course/technology-entrepreneurship-lab-market

https://open.hpi.de/courses/digital_entrepreneurship2021

Starting an Online Business All in one For Dummies. 6th edition

https://www.coursera.org/learn/entrepreneurial-thinking
https://pll.harvard.edu/course/technology-entrepreneurship-lab-market
https://open.hpi.de/courses/digital_entrepreneurship2021


پایان
با تشکر از توجه شما
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