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روش تحقیق
4و 3فصول 

دکتر بهزاد سلمانی: استاد محترم
بیتا غمین خیابانی : تهیه کننده



انواع تحقیق

کاربردی 1

بنیادی2

جاریکاربرد نتایج یافته ها برای حل مسائل

هتعمیم نتایج بدست آمده از نمونه به جامع

آزمايش، مشاهده
از(موجوددانشبهکمک)هانظریهگسترشوتوسعه
یکلاصولیامشترکوعمومیویژگیهایکشفطریق

بشریمعلوماتحوزهافزایش:هدف

واقعیزندگیدرنتایجکاربردیااستفادهبهنداشتنتوجه

یتجرب

کتابخانه اينظری

ودسافزایشوفروشتولید،بهترهایروشکردنپیدا
اقتصادیبنگاهیکبرای

پیدا کردن راه های جدید در زمینه موضوع مورد پژوهش
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هدف تحقیق
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اکتشافی
Exploratory study

توصیفی
Descriptive study

Hypothesis testing

Case study analysis

آزمون فرضیه

تحلیل موردی

برای درک بهتر ماهیت مسئله
مصاحبه ماهیتا اکتشافی هستندمشاهده و

نداشتن آگاهی چندان درباره وضع موجود

تعیین و توصیف ویژگی های متغیرهای مورد نظر
ا تشریح جنبه های از پدیده مورد نظر پژوهشگر و ب: توصیفیهدف هر مطالعه 
سازمانی صنعتی و نظایر آندیدگاهی فردی، 

موجود میان گروه ها یا عدم وابستگیتعیین تفاوتهای تبیین ماهیت روابط خاص یا 
یک وضعیتدو یا چند عامل در 

امکان اجرای آن هم با داده های کمی هم کیفی

تحلیل موردی
گاهی ابزاری برای تصمیم گیری مدیریتیدارای ماهیتی کیفی

م تمایل مورد استفاده قرارنگرفتن در سازمان به دلیل نیافتن مسئله مشابه و عد
سازمان ها به افشای مشکلات و مسائل خود



1

متغیر وابسته

Dependent variable

2

متغیر مستقل

Independent variable

3

متغیر تعدیل کننده

Moderating variable

4

متغیر مداخله گر
(میانجی)

Mediating variable

انواع متغیر ها

پذیردشامل هر چیزی است که بتواند ارزشهای گوناگون و متفاوت ب تعریف متغیر



متغیر وابسته

کندپژوهش جلوه میهمان متغیر اصلی است که به منزله ی یک مطلب قابل

شودمعلومومشخصآنبرمستقلمتغیرتاثیرتاشودمیگیریاندازهیامشاهدهکهاستمتغیری

متغیر مستقل

گذارداثرمیمثبت یامنفی برمتغیر وابسته به گونه ای است که متغیری 

بر خلاف متغیر مستقلتصرف یا دستکاری عدم 



مثال
متغیر وابسته

متغیر مستقل



همتغیر تعدیل کنند

برایدومتقلمسمتغیرعنوانبهیعنیرودمیبکارمعینیمستقلمتغیرتوصیفبرایمتغیراین
.ردگیمیقرارتحلیلوتجزیهموردوابستهمتغیرواولمستقلمتغیردرآنتاثیربررسی



(میانجی)متغیر مداخله گر

کیدرکهمستقلمتغیرهایازتابعیمنزلهبه
کمکومی شودظاهرکنندمیعملوضعیت
رهایمتغیبررامستقلمتغیرهایتأثیرمی کند

کنیمتبیینوسازیمفهوموابسته

کهگرتعدیلومستقل،وابستههایمتغیربرخلاف
هنذدروبودهفرضیاینهستند،واقعیوعینی
.می شوداستنباطرفتارازوداردوجود



ها از نظر ارزشیانواع متغیر 

کیفی
استفاده از روشهایی غیر از 

عدد 

کمی
از نظر مقداریتغییر

عددی

دو وجهی
بین کمی و کیفی

همانند مدرک تحصیلی و درآمد
اسمی و رتبه ای گسسته و پیوسته

وزن، قد و طول عمر 
جنسیت تعداد جمعیت –سن 



مفهوم

تمايز میان مفهوم، سازه و متغیر

میان آنهامشترك معرفّ شـباهت هـا يـا جنبـه هـاي و تجريدي از رويدادهاي قابل مشاهده •

توضـیح دادن و يـا معنا دادن به تجربیاتمان واژه هايی انتزاعی مورد استفاده بـراي •

سازه
قرار دارند( انتزاع)بالايی از تجريدسـطح در غیر قابل مشاهده کـه مفـاهیم پیچیـده •
. غالباً از نظريه ها مشـتق می گردند•
.رددمی گتنها با ايجاد شرايط خاص و بـا کمك متغیرها امكانپذير سازه ها، مشاهدة •

متغیر
عبارت است از ويژگی واحد مورد مشاهده•
ديگـر، ط کمیتی است که میتواند از واحدي به واحد ديگر يا از يك شرايط مشاهده به شراي•

مثال در اسلايد بعدي. مقـادير مختلفـی را اختیار کند



بین مفهوم، سازه و متغیر را با استفاده از مثالرابطه ي 



مقیاس اصلی اندازه گیري4

دارا بودن مبنای صفر مطلق

ههاروگبیندرآنهاکیفیتفاوتهایکنندهمشخص

نامکان کاربرد روشهای محاسباتی معی

گیریزهاندامقیاسترینابتداییوترینپایین

Nominal Scale

Ordinal Scale

Interval Scale

Ratio Scale

مقیاس اسمی

مقیاس ترتیبی

مقیاس فاصله ای

نسبتیمقیاس

گروههاییاهامقولهبهرااشیاءبندیدسته
معین
ریاضیعملیاتبکارگیریعدم

دهشدادههایرتبهبینتفاوتمقدارتعیینعدم

یرامکان مشخص کردن فاصله بین مقاد

امکان انجام کلیه  آزمون های آماری پارامتریک و
غیر پارامتریک را در این مقیاس



هابرجستگی

برخی از 
های آزمون

معنادار

شاخص های 
پراکندگی 

مرکزی

اندازه های 
شاخص 
مرکزی

نقطه 
صفر

فاصله مساوی مترتیب تقد
کمیت 
اختلاف

مقیاس

𝑋2 - مد ندارد ندارد ندارد دارد اسمی

همبستگی
های ترکیبی

دامنه نیم 
چارکی

میانه ندارد ندارد دارد دارد ترتیبی

𝑡 , 𝐹

انحراف معیار، 
واریانس 
رضریب تغیی

میانگین 
حسابی

ندارد دارد دارد دارد فاصله ای

𝑡 , 𝐹

میانگین 
هندسی یا
حسابی

دارد دارد دارد دارد نسبتی

مقیاس نسبتی دارای نقطه صفر آغازین است که . مقیاس فاصله ای عدد اختیاری یک را برای نقطه شروع اندازه گیری دربردارد: توجه
.معنادار می باشد

س چهارگانه
ي مقیا

ی ها
ويژگ



مقیاس های 
رتبه بندی

مقیاس دو وجهی

مقیاس مقوله ای

dichotomous scale

category scale

numerical scale

itemized rating scale

Likert scale

fixed or constant sum scale

Staple scale

graphic scale

consensus scale

مقیاس اختلاف معنی شناختی

مقیاس عددی

مقیاس درجه بندی تفکیکی

مقیاس لیکرت

مقیاس مجموع ثابت

لنگری/ مقیاس توده ای

مقیاس درجه بندی نموداری

مقیاس اتفاق آرا

semantic differential scale



مقیاس دو وجهی
 نیازمند به مقیاس اسمیتنها

ی به کارگیری آن برای دستیابی به پاسخ ها
«نه»یا « آری»

مقیاس اختلاف 
معنی شناختی

مقیاس مقوله ای
دن استفاده از عناصر چندگانه برای رسی

به یک پاسخ واحد

استفاده از مقیاس اسمی برای دریافت پاسخ

به کارگیری خصیصه های دوقطبی در دو حد مقیاس

یان به کارگیری آن در سنجش نگرش پاسخگو
...درباره برند تجاری، اگهی و

استفاده از مقیاس فاصله ای

نهآریآیا خودرو دارید؟

در کجای شهر زندگی می کنید؟

شمالغربجنوبشرق هحوم

غیر پاسخگو..................پاسخگو
زشت...........................زیبا

ترسو......................شجاع



عددیمقیاس 
 شباهت آن با مقیاس اختلاف معنی

شناختی اما درج اعداد روی مقیاس 
پنج یا هفت درجه ای

استفاده از مقیاس فاصله ای

لیکرتمقیاس 
گو نشان دهنده ی موافقت یا مخالت شدید پاسخ

در پنج درجه

 کاربرد فراوان آن در رویکرد مجموع نمرات و
نامگذاری آن به عنوان مقیاس مجموع

درجه بندیمقیاس 
تفکیکی

 مقیاس پنج یا هفت درجه ای برای
عبارات همراه با تفکیک

استفاده از مقیاس فاصله ای

تا چه حد از وکیل خود راضی هستید؟

بسیار ناراضی۷۶۵۴۳۲۱بسیار راضی 

 موافقمکاملآ مخالفم   مخالفم   خنثی   موافقم   کاملاً

۵۴۳۲۱



مجموعمقیاس 
ثابت

ر توزیع چند نقطه یا درجه داده شده ب
روی سوالات مختلف توسط پاسخ 

دهندگان

سرشت مقیاس ترتیبی

توده ایمقیاس 
لنگری/

 اندازه گیری همزمان جهت و شدت
شنگرش نسبت به عبارت مورد پرس

ر قرارگیری ویژگی های مورد نظر تحقیق د
وسط و درجه بندی مقیاس عددی

ودن نداشتن صفر مطلق درنتیجه دارا ب
سرشت مقیاس فاصله ای

م با اهمیت هریک از پنج جنبه زیر را در انتخاب صابون حما
.دادن امتیازهایی برای هرکدام معین کنیدقرار 

____بوی مطبوع      .     ۱
____رنگ              .     ۲
____شکل              .     ۳
____اندازه             .     ۴
____جنس              .     ۵

۱۰۰جمع امتیاز ها        

+۳
+۲
+۱

-۳
-۲
-۱

یر توانمندی های سرپرست خود را به توجه به ویژگی های ز
.کنیدبا قرار دادن دایره به دور عدد مورد نظرتان مشخص 

به کارگیري فناوري نوين

+۳
+۲
+۱

-۳
-۲
-۱

+۳
+۲
+۱

-۳
-۲
-۱

مهارت هاي بین فردينوآوري محصول



درجه بندیمقیاس 
نموداری

 دارا بودن نمایش نموداری با علامت
دهزنی در یک نقطه توسط پاسخ دهن

از نوع مقیاس ترتیبی

اتفاق آرامقیاس 
تهیه کردن آن با دست یابی به اتفاق آرا

 نهایی شدن آن پس از آزموده شدن روایی و
اعتبار عبارات

زمان بر بودن آن

سرپرست خود را چگونه ۱۰تا ۱بر روی یک مقیاس 
(خیلی بد۱متوسط ۵عالی ۱۰)ارزیابی می کنید

10

0

5



مقایسه زوجی

اجباریانتخاب 
ر بر به پاسخگویان امکان می دهد چیزهارا نسبت به یکدیگ

اساس راه هایی که ارائه می شود رتبه بندی کند

نهایی شدن آن پس از آزموده شدن روایی و اعتبار عبارات

مجله های زیر را برحسب میزان علاقه به اشتراک 
(کمترين۵بیشترين ۱)گذاری رتبه بندی کنید

میان گروه کوچکی از چیزها، هر بار بین دو شیئ برگزیدن یکی: کاربرد

اندکهای برای شمار محرک : مفید

یشترهرچه شمار چیزها بیشتر، شمار مقایسه های زوجی و درنتیجه خستگی پاسخ دهندگان ب: اشکال

مقیاس مقایسه 
ای

ت ملاک یا نقطه مرجعی برای اندازه گیری نگرش ها نسب
به چیزها، رویداد ها

____فورچون      
____تايم            
____مردم           
____ترافیك        
____خانواده       

در محیط ناپایدار امور مالی، سرمایه گذاری بر روی
شماره مورد نظر خود )اوراق خزانه تا چه حد معقول است؟ 
(با ترسیم دايره اي به دور آن مشخص شود

مفیدکمتر فرقی ندارد         مفیدتر              

۵4321

ساير مقیاس ها



صاحبه در خصوص روايی يعنی اينكه يك متغیر تا چه اندازه با مفهوم سازگار است مشكل روايی اغلب در تنظیم پرسش نامه يا م
سنجش نظر يا باور کسی روي میدهد

نـد کـه روايی آن خصیصه ي ابـزار و يـا روش جمـع آوري  داده هاست که دانستن آن خصیصه، همان مقولاتی را تعیین مـی ک
بـراي تعیـین آن مقولات طرح ريزي شده است

و ناکافی موجب اندازه گیري نا مناسبگیرد چراکه مقصود از روايی اين است که ابزار اندازه گیري بتواند ويژگی مورد نظر را اندازه 
بی ارزش شدن پژوهش میشود

یل محدوديت براي دانستن روايی، بهترين راه مراجعه به متخصص و خواستن نظر وي در مورد اعتبار ابزار می باشد در ايران به دل
ت هاي آماري بايد قبل از انجام تحقیق از روايی ابزار گرد آوري آمار و اطلاعات اطمینان داشت و بعد به ادامه ي آن همت گماش

روایی



انواع روايی

ردن گیري کاندازه (: منطقی)محتواروایی 
ابزار يا نكردن مفهوم به قدر کفايت از طريق

و ابعاد و مؤلفه ها

آيا صاحب نظران (: صوری)روایی ظاهری
ندازه تأيید می کنند که ابزار ، آنچه را که بايد ا

بگیرد اندازه می گیرد؟

ه گونه ابزار بآيا (:ملاکی)معیارروایی وابسته به 
ت از عهده ملاك پرداخمتغیر اي که بتوان به پیش بینی 

بر می آيد؟( گروه ها) تفكیك

به آيا ابزار به گونه اي که بتوان: روایی همزمان
ورت پیش بینی متغیر معیار پرداخت، تفكیك ص

می دهد؟

ه بتوان آيا ابزار به گونه اي ک: روایی پیش بینی
را از هم به پیش بینی يك معیار آتی پرداخت افراد

تفكیك می کند؟

هاي آيا ابزار، نظريه(: توافقی)سازهروایی 
؟مرتبط با مفهوم مورد نظر را در برمی گیرد

ري آيا دو ابزاري را که براي اندازه گی: روایی همگرا
د؟يك مفهوم به کار برده ايم همبستگی قوي دارن

ي که آيا ابزار با متغیر(: تشخیصی) روایی واگرا
د انتظار داريم با متغیر مورد نظرمان نامرتبط باش

همبستگی ضعیف دارد؟



پایایی

3

2

1

ي جمع آوري يعنی اينكه اگر پژوهشگران مختلف از يك ابزار مشترك براپایایی
.باشدنتیجه ي حاصل ازتحقیق يكسان کنند، آمار و اطلاعات استفاده 

یجه به میزان اعتماد به ابزار اندازه گیري را به شیوه هاي مختلف می سنجند که نت
. می انجامد ضریب پایایی محاسبه 

ت و از نشان می دهد ابزار تا چه حد از سوگیري يا خطا به دور اسپایاییيا عتبارا
.میكنداين رو، سنجش پايدار را در طول زمان و در اجزاي مختلف آن تضمین 



روشهاي محاسبه ضريب پايايی

آزمودنیاجراي دوباره گرد آوري اطلاعات از (: Test-Retest)یا باز آزماییدوباره اجرای •
براي محاسبه ضريب پايايی، ضريب همبستگی نمرات بدست آمده در دو آزمون محاسبه میشود•
است در تكرار آزمون تحت تاثیر قرار گیرد و پاسخ هايش چندان قابل اعتماد نباشدممكن پاسخگو :ايراد آن•

ريب سوالهاي پرسشنامه به دو قسمت تقسیم میشود سپس ض(: Split-Half)روش دو نیمه کردن 
ريب پايايی همبستگی نمره سوالهاي نیمه اول و نیمه دوم محاسبه میشود که اين ضريب بیان گر ض

𝑓11است  =
2𝑟11

1 + 𝑟11

ل ضريب پايايی ک
آزمون

ضريب همبستگی بین دو نیمه

می براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیري، از جمله پرسشنامه به کار(: Cronbach’s Alpha)روش آلفای کرونباخ 
رود 

𝑟𝑥 =
𝐽

𝐽−1
(1-

෍𝑠𝑗ⅈ
2

𝑆2
)

امJواريانس زير آزمون 

واريانس کل آزمون

تعداد زير مجموعه سوال 
هاي پرسشنامه يا آزمون



نکات بیشتر 
درمورد آلفای 

کرونباخ

يك ابزار براي اندازه گیري
ثبات پاسخ ها است

يك هر قدر آلفاي کرونباخ به عدد يك نزد
بیشترسازگاري درونی تر، اعتبار 

به طور کلی، 
ضعیفبراي ثبات ۰.۶کمتر از آلفاي •
قبول ۰.۷آلفاي •
.خوب است۰.۸بالاي براي •



عوامل موثر بر 
ضريب پايايی

1

2

3

(افزایش پایایی با طولانی شدن آن) آزمونطول 

افزایش پایایی توسط سوال های پرسشنامه با سطح 
دشواری متوسط

ماهیت متغیر اندازه گیری



ايیجمع بندي روايی و پاي

یري می کند يا قابلیت اطمینان ، سازگاري پرسشنامه را اندازه گپایایی
دقت= 

را تعیین میزان مطابقت نتايج حاصل از پرسشنامه با دنیاي واقعیروایی
صحت= می نمايد

reliability

validity



۳

دهکرروشنراهامتغیرمیانروابط
ريهنظتبیینبهومی کندارائهو

داختهپرروابطمبنايبرشدهساخته
می کندمشخصراروابطجهتو

تعیینواقعدرنظريچهارچوب
هايمتغیرمیانموجودروابطشبكه
استمسالهيكبامرتبط

۴

اتکندمیکمكمابهچهارچوباين
نهاآوبگیريمنظردرراخاصیروابط

بیازمايیمرا

۲

برمبنیاستمفهومیالگوييك
ازشماريمیانتئوريكروابط

ابپژوهشمسالهدرموردکهعواملی
.اندشدهدادهتشخیصاهمیت

۱

(نظري) چارچوب مفهومی 



جامعه

.يا طبقه اي از افراد، اشیا، متغیر ها، مفاهیم يا پديده ها که حداقل در يك ويژگی مشترك باشندگروه : جامعه

.یشوداعضاي حقیقی يا فرضی است که نتايج تحقیق به آن انتقال داده م( مادر)مجموعه : تعريف ديگر از جامعه

.بدلیل گستردگی جامعه، محقق سعی میكند با اضافه کردن شرايطی آنرا محدود کند

.شودانتخاب می فهرستی از همه اعضاي جامعه آماري است که از بین آن گروه نمونه : جامعه آماري چارچوب 

.جزيی از کل جامعه آماري است: عضو جامعه آماري 



مـوردجامعهازقیديكازاستفادهباکهاستايجامعه:مطالعهموردجامعه
ارديمـوبراينوع،اين.میگیردقراربررسیپوششزيرعملدروآيدمیدستبهنظر

مورديـهجامعجامعـه،ايـنبه.دهیمتعمیمجامعهافرادهمهبهرانتايجنمیتوانیمکهاست
populalion))میگويندنیزبررسی Survey

هبمطالعهموردجامعهيـانظـرموردجامعهاعضايازبخشیياواعضاءيهمهبامیتوانرامطالعه
انمیتوعلمیگیرينمونهروشبـهيـاودسـترسدرطريـقبهيارااعضاءازبخشی.آوردعمل

درودسـترسدرجامعـهاول،طريـقدر.کردانتخاب
.میشودخواندهنمونهجامعهدومطريق

واقعـیاعضايهمهازمتشكلاستايجامعه:نظرموردجامعه
آنهاهبراپژوهشهاييافتههستیممندعلاقهکهفرضـیيـا

میگويندنیزهـدفيجامعـهآنبهکهدهیمتعمیم
(population Target)

طبقه بندي 
جامعه 

براساس 
تعمیم 

توضیح به شکل نمودار در اسلاید بعدی





نمونه
مجموعه کوچكی از جامعه آماري است مشتل بر برخی از اعضا که از جامعه 

ت مجموعه فرعی از جامعه آماري اسبه عبارت ديگر يك . اندانتخاب شده آماري 
.تعمیم دهدجامعه آماري که با مطالعه آن محقق قادر است نتیجه را به کل 

تعداد کافی از میان اعضاي جامعه آماريانتخاب کردن فرآيند  نمونه برداری

دلایل نمونه برداری
انسانیبه لحاظ صرفه جويی در زمان ، هزينه و ساير مسايل منابع •
.در جمع آوري اطلاعات پديد می آيدکمتري خطاهاي•

نرمال بودن توزیع 
گروه نمونه

می وزيع طبیعی تبسیاري از صفتها يا ويژگیها در جامعه آماري عموما بهً طور 
اطراف دم صفتهايی مانند قد و وزن چنان هستند که بیشتر مريعنی . شوند

.دسته قرار دارندمیانگین 



2

1

غیر 
احتمالی

احتمالی

دو شرط تعمیم 
نمونه به جامعه

نه دو نوع اصلی نمو
گیري

. اندازه و حجم نمونه براساس منطق و فرمولهاي آماري به دست آيد

.دروش انتخاب افراد نمونه از بـین افـراد جامعـه، بـا رعايـت مـوازين علمـی باش

روه احتمال شناخته شده اي دارند که به عنوان آزمودنی گشانس يا اعضاي جامعه 
عمیم اهداف تگروه نمونه براي معرف بودن در مواردي بكار می رود که . انتخاب شوند

.اهمیت باشدپذيري داراي 

انتخاب  عناصر با شانس شناخته شده يا از پیش تعیین شده اي به عنوان آزمودنی
اشند ملاك بمواردي که زمان يا عاملهاي ديگر به جاي تعمیم پذيري در . نمی شوند

.استفاده می شود



معایب/ مزایا شرح طرح نمونه گیری

گیري احتمالینمونه
زیاد بودن تعمیم پذیری یافته ها•
ه نمونه برداری طبقهمانندآن کارآمد نبودن•

ای

آماریجامعهاجزایهمهشدنگرفتهنظردر
هبشدنانتخاببرایعنصریهرمساویشانس
آزمودنیعنوان

سادهنمونه گیری تصادفی
)Simple Random Sampling(

بودن آسان در صورت در دسترس کاربری•
چارچوب جامعه آماری آن 

وجود سوگیری نظامدار•

ازشروعباآماریجامعهعضوامینnهرانتخاب
آمارییجامعهچارچوبدرتصادفینقطهیک

(منظم)نمونه گیری سیستماتیک

•Systematic Random Sampling

کارآمدترین طرح احتمالی •
چارچوب جامعه آماری برای هر بودن ضروری•

طبقه 
کافیمعرف طبقه های کم تعداد به مقدار•

دارنیمعهایطبقهبهابتدادرآماریجامعهتقسیم
:می شوندانتخابزیرهایآزمودنیسپس
اساسبرآماریجامعهدرآنهاکلتعدادبهنسبت
آماریجامعهکلتعدادازغیربهدیگریمعیار

:نمونه گیری تصادفی طبقه ای
با حجمغیر متناسب/متناسب

Stratified Random Sampling

پایین بودن هزینه جمع آوری داده ها در خوشه•
های جغرافیایی

طرح کم اعتبارترین طرح نمونه گیری در میان•
های احتمالی

اعضایدارایهاییگروهشناسایینخست
ادفیتصطوربهآنهاازبعضیانتخابونامتجانس

رهاعضایهمهقرارگرفتنمطالعهموردسرانجامو
اندشدهانتخابتصادفیطوربهکهگروه

نمونه گیری خوشه ای
•Cluster Random Sampling

ات از لحاظ هزینه کارآمد و مفید برای تصمیم•
مرتبط با یک محل

لمحیاناحیهیکداخلدرایخوشهبردارینمونه
.می گیردصورتویژه

ناحیه اینمونه گیری
Area sampling

عهارائه اطلاعات دقیق تر در  موضوع مورد مطال•
وجود احتمال سوگیری اساسی•

ودنمونه،ازفرعیایدستهیایکساننمونه ای
.می گیردقرارمطالعهموردمرتبه

مضاعفنمونه گیری
Double sampling

ی
مال

حت
ي ا

یر
 گ

ونه
 نم

واع
ان



معایب/ مزایا شرح طرح نمونه گیری

نمونه گیري غیر احتمالی
سریعتر، مناسبتر و ارزانتر•
به هیچ وجه قابل تعمیم نیست•

انتخاب دردسترس ترین اعضا به عنوان
آزمودنی

نمونه گیری در دسترس
Convenience Sampling

گاهی تنها روش مناسب برای مطالعه•
تردید آمیز بودن تعمیم پذیری آن•

مورد مطالعه قرار گرفتن آزمودنی های 
انتخاب شده بر پایه تخصص خود در 

موضوع تحقیق

هدفدار یا )نمونه گیری قضاوتی
(تعمدی

•Purposive Sampling

مفید بودن آن در جایی که مشارکت •
د گروه های اقلیت در یک مطالعه هم باش

قابل تعمیم نبودن آن به آسانی•

انتخاب انحصاری آزمودنی ها از گروه های 
مورد نظر و در دسترس بر طبق تعداد یا 

سهمیه ای پیشتر تعیین شده

نمونه گیری سهمیه ای
Quota Sampling

مناسب برای دردسترس نبودن •
چارچوب آماری و یا یک صفت نادر در 

ه برآورد حجم جمعیت پنهان ک) جمعیت
(محل استقرار مشخص نیست

ی یک روش نمونه گیری می باشد که واحدها
نمونه نه تنها اطلاعاتی در مورد خودشان 

ه بلکه در مورد واحدهای دیگر جامعه نیز ارائ
می کننددر این روش عناصری از یک 

جمعیت، محقق را به عناصر دیگر این 
.جمعیت راهنمایی می کنند

نمونه گیری گلوله برفی 

•Snowball Sampling

ي 
یر

 گ
ونه

 نم
واع

ان
یر

غ
ی

مال
حت

ا



مثال

نمونه گیری 
تصادفی ساده

نمونه گیری 
(ظممن)سیستماتیک



نمونه گیری 
:تصادفی طبقه ای

غیر /متناسب
متناسب

نمونه گیری 
خوشه ای



ر نمونه گیری د
دسترس

نمونه گیري 
قضاوتی



نمونه گیری 
سهمیه ای

نمونه گیري 
گلوله برفی 



دقت و اطمینان در تعیین حجم نمونه

واقعی جامعه آماريويژگیهاي اشاره دارد بر میزان نزديكی برآورد، به •

.  باشدمونه می توزيع نمونه برداري میانگین حجم نپذيري در دقت تابع میزان تغییر •
حاسبه می مبوسیله فرمول روبه رو تغییر پذيري خطاي معیار نامیده می شود و اين 
:شود

𝒮 ҧ𝑥 =
𝑠

𝑛

انحراف معیار 
حجم نمونه

خطاي معیار

دقت

ه آماري بر ما از پارامترهاي جامعبگويیم برآوردهاي سطح اعتمادي است که بر پايه آن می توانیم منعكس کننده •
.درست استهاي حجم نمونه اساس آماره  اطمینان



نمونهعوامل تاثیرگذار براندازه 

ماهیت تحقیق

ده ابزار اندازه گیري بكار گرفته ش
از بزرگتر nاندازهتحقیق پرسشنامه اي در )

( تحقیق با مصاحبه حضوري است

یشتر، بپراکندگی )نظر ويژگی جامعه مورد 
(نیازمند نمونه بیشتر است

درجه دقت فاصله )دقت مورد نیاز 
(اطمینان و درجه اعتماد



نمونه کم

کاهش دقت •
هزينه کم •

دنمونه زیا

افزايش دقت •
افزايش هزينه• 𝒗𝒔

آزمايشی و تحقیق هاي براي 
علت و معلول نمونه اي به حجم

۱۵و در شرايط کنترل شده 3۰

توصیه ها

ه اي توصیفی نمونتحقیق هاي براي 
بررسی تحقیق هاي براي ۱۰۰حداقل به حجم 

جم همبستگی نمونه اي به ح
۵۰حداقل 



هبر اساس تجارب گذشت

هافرمولاستفاده از 

جداولاستفاده از 

:  نمونه( حجم)روش هاي تعیین اندازه 



نفر ۱۰۰: حداقل حجم نمونه

نفر3۰: حجم نمونه

نفر ۱۵: نمونهحجم 

تحقیق همبستگی 

تحقیقات علیّ و آزمايشی 

پیمايشی و توصیفی تحقیق 

ي طبقه بندي جامعه براي نمونه گیر

:طبقهحداقل نمونه هر 
نفر۵۰تا 2۰بین 

هبر اساس تجارب گذشت



𝑛 =
𝑧2𝜎2

𝑑2
𝑛 =

𝑍2𝑝𝑞

𝑑2 𝑛 =
𝑡2𝑆2

𝑑2
𝑛 =

σ𝑥𝑖
ത𝑋

حجم نمونه محاسبه شده به عنوان حجم نهايی ،(n/N=0.05)تعداد نمونه بدست آمده نسبت به حجم جامعه کوچك باشد چنانچه 
:کنیمدر نظر گرفته می شود، در غیر اينصورت با استفاده از رابطه زير حجم نهايی را محاسبه می 

𝑛′ =
𝑛

1 +
𝑛
𝑁

هافرمولاستفاده از 



n   N n N n N
جامعه=  N

n =نمونه

ي تعیین حجم نمونه
جدول مورگان برا



فرمول کوکران

کیفیدرمتغیرهاي برآورد حجم نمونه 

•N=آماریجمعیتکلتعداد
•=tاریدمعنیسطحچنانچهکهاطمینان،ضریب

ربرابضریباینمقدارباشد،./۰۵بابرابرآزمون
۱.9۶بااست

•P=جمعیتنسبت)جامعهدرصفتوجوداحتمال
(معینصفتدارای

•q=نسبت)جامعهدرصفتوجودعدماحتمال
p-۱=(معینصفتفاقدجمعیت

•d=صفتواقعینسبتتفاضل)گیرینمونهدقت
آنوجودبرایمحققتخمینمیزانباجامعهدر

(جامعهدرصفت

فرمول کوکران

درمتغیرهاي کمیبرآورد حجم نمونه 

میاستفاده۲sازpqنسبتجایبه•
جامعهدرصفتواریانسکهشود
ردمدنظرصفتواریانسچراکهاست

.استمعلومجامعه



مثال از فرمول کوکران درتعیین حجم نمون
ه



مثال از جدول مورگان درتعیین حجم نمونه



تحلیل داده ها



۱

آزمون برازش داده 
ها

2

آزمون فرضیه ها

3

درک داده ها 

مورددراولیهديدگاههاي
حدچهتامقیاسهااينكه
وکدگذاريهستند،خوب
چهباهادادهکردنوارد

.استشدهانجامصحتی

برايهادادهارائهبا•
عاملهاتحلیل

واعتبارآزمون•
روايی

آزمونجهترايانهتوسط
باهافرضیهازيكهر

آماريآزمونازاستفاده
.آيدمیبدستمناسب

داده هااهداف اساسی در تحلیل 



رسی به يك نتیجه تجزيه و تحلیل بطور کلی عبارت از فرايندي است که از طريق آن کل فرايند پژوهش از انتخاب مسئله تا دست
هدايت میشود

هاي ديده اطلاعات جمع آوري شده بايد مورد تجزيه و تحلیل قرار گیرد تا رابطه علت و معلولی بین پ
مورد نظر بدست آيد

(ناخودآگاه رت چه بصوخودآگاه چه بصورت ) مطالب محقق نبايد تحت تاثیر علايق شخصی قرار گیرد ،تحلیلدر تجزيه و 

اتی که هدف تحقیق و احتیاج–و تحلیل اطلاعات بايد بر مبناي هدف تحقیق باشد مطالعه ي تجزيه 
رار گیردموجب شده است طرحی تهیه گردد، و اطلاعاتی جمع آوري شود، بايد تا پايان کار تحقیق مد نظر ق

نكاتی در مورد تجزيه و تحلیل داده ها



توزيع فراوانی

به فراوانیبعد از تهیه جدول توزيع 
، چند رسم نمودارهیستوگرام، ستونی

می .... ضلعی، دايره اي، حجمی و 
پردازيم

توزيع فراوانی طبقه بندي نشده 

زرگترين و زمانی مورد استفاده قرار میگیرد که تفاضل بین ب)توزيع فراوانی طبقه بندي شده 
( باشد2۰کوچكترين عدد در فراوانی بیش از 

جدول 
توزیع 

فراوانی

تهیه جدول 
توزیع فراوانی
اعداد طبقه 

بهبندی شده 
ترتیب 

2

3

4

تعیین تعداد طبقات۱

محاسبه فاصله طبقات

نوشتن طبقات

تعیین فراوانی هر طبقه



پديده : ( نما ) مد 
بیشترينداراي اي 

فراوانی
از نقطه وسطی: میانه 

که گروه مشاهداتی 
اندازه ها از کوچك به 

ب بزرگ يا برعكس مرت
شده اند

اصل حتقسیم : میانگین
جمع نمره هاي توزيع بر

تعداد

شاخصهاي 
مرکزي

ن و تفاضل بزرگتري: دامنه تغییرات
کوچكترين نمره يا عدد آن توزيع   

تفاضل نصف : انحراف چارکی
بین جارکهاي سوم و اول  

میانگین مجموع : واریانس
مجذورات نمره ها از میانگین 

واريانس همان جذر : انحراف معیار
(الاستعمبا بیشترين مورد شاخصی )

شاخصهای 
پراکندگی

شاخص هاي مرکزي و شاخص هاي پراکندگی



مثال از 
ی

فراوان



آزمون هاي ناپارامتريك

ضريب همبستگی رتبه اي اسپیرمن  و ضريب رتبه اي کندال

ماتريكس همبستگی

اسمی 
یا 
یتربیت

ترتیبی
فاصله 
ای و 
نسبی

براي هريك، کدام مقیاس ها
د؟مورد استفاده قرار می گیرن

ت
نكا



همبستگی

. يدآبدست می بر اثر تغییرات متغیر ديگر يك متغیر از ارزيابی تغییرات 

است که اينها را + ۱و –۱همبستگی بین دو متغیر داراي دامنه 
ضريب همبستگی می گويند 

ضريب
همبستگی

مثال

سطح معنا داري با (  (۰.۵۶r=0.56بین متغیر الف و ب همبستگی اگر 
۰/۰۱p ≤حتمال مثبت بین دو متغیر وجود داشته و اهمبستگی ،باشد

درست نبودن آن يك درصد يا کمتر می باشد

مباحث همبستگی

انواع همبستگی و مقیاس های 
متناسب با آن در اسلاید بعد



هاموارد استفاده و ویژگی علامت Yمتغیر دوم  xمتغیر اول  همبستگینوع

و دقیق ترين روش محاسبه همبستگی بین دو متغیربهترين 𝑟 پیوسته پیوسته گشتاوري پیرسون

به صورت رتبه اي هستندآنجا که تعداد نمرات کم و يا 𝑟ℎ𝑜 رتبه اي رتبه اي اي اسپیرمنرتبه

.است۱متر از همبستگی کوقتی يك متغیر پیوسته وديگري دو ارزشی واقعی است مقدار 𝑟𝑝𝑏𝑖𝑠 واقعیدو ارزشی پیوسته دو رشته اي نقطه اي

تبديل شده زمانی که يك متغیر پیوسته و متغیر ديگر  عمدي يا ساختگی به دو ارزشی
۱-بیشتر و کمتر از ۱+گاه از . است

𝑟𝑏𝑖𝑠 دو ارزشی 
ساختگی 

پیوسته دو رشته اي

غیرمحاسبه همبستگی بین سوال هاي آزمون به دلیل دو ارزشی واقعی بودن هردو مت ∅ دو ارزشی واقعی دوارزشی
واقعی

(فاي)فی

تاوري به به اجبار به دو ارزشی واقعی تبديل کرده و يك برآورد سريع از همبستگی گش
.دست می دهد

𝑟𝑡𝑒𝑡 دو ارزشی 
ساختگی 

ارزشی دو
ساختگی

چهارخانه اي يا 
تتراکوريك

نفر باشد۱۰دقیق تر از هبستگی رتبه اي زمانی که تعداد آزمودنی ها کمتر از  𝑡 رتبه اي رتبه اي کندال

در برخی يكسان بودن آن با همبستگی گشتاوري و نزديك بودن زياد آن به مجذور فی
شرايط

𝑐 دو يا چند طبقه دو يا چند طبقه توافقی

به منظور تعیین همبستگی غیرخطی به کار می رود 𝜂 پیوسته پیوسته ايستا/ نسبی 



تدوین فرضیه های صفر و 
جانشین

تعیین سطح معنا داری 
مطلوب

انتخاب آزمون آماری مناسب 
با توجه به مقیاس متغیر ها 

(اسمی، ترتیبی، فاصله ای) 

پی بردن به موردنظر بودن 
ل بودن یا نبودن خروجی تحلی

رایانه حاکی از سطح معنی 
داری

گام هاي آزمون فرضیه



ه تدوين می گردد که به نفع فرضیطوري H0فرضیه 
.شودحذف  H1جانشین

واهد فرضیه صفر درست فرض می شود تا زمانی که ش
. دهدآماري عكس قضیه را نشان 

رد کردن فرض صفر با درجه اي خاص از : مرحله بعد
يك میزان از وجود ( H1)اعتماد به نفع فرض جانشین 

خطا براي استنباط در مورد تعمیم نتايج به جامعه

ج از نشان دهنده کار تعمیم نتاي: آمار استنتاجی
مدارك آماري توسط آمار آماري نمونه به جامعه 

انس چند تحلیل رگرسیون، تحلیل واري) استنباطی 
.انجام می شود( متغیري

فرضیه های صفر و جانشیننکات تدوین 



𝛼

خطاي نوع اول

می دهند، نشان 𝛼با •
رد فرض صفر است زمانی که ايناحتمال •

.فرض واقعاً صحیح است
ودبه عنوان سطح معنی داري شناخته می ش•
تعیین آن توسط محققین•
معمولاً سطح آن در تحقیقات کسب و کار•

درصد است۱و ۵بین 

𝛽

دومخطاي نوع 

می دهند که عبارت است از نشان 𝛽با •
احتمال پذيرش درصورتی که واقعاً 

فرضیه جانشین درست باشد
ه تعیین میزان خطاي نوع دوم با توجه ب•

میزان خطاي نوع اول

1 − 𝛽

قدرت آزمون

1)با  • − 𝛽 )نشان داده می شود

(  قدرت قضاوت) قدرت آماری •

احتمال دقت رد فرض صفر است

اگر ارائه شود نشان دهنده سطح معنی•

.داری آماری است

کاهش آلفا و ) قدرت آماری به آلفا •

)  ، اندازه اثر(کاهش قدرت آزمون

و اندازه نمونه بستگی( رابطه قوی

.دارد



عوامل تاثیر گذار بر انتخاب روش هاي مناسب آماري

حجم نمونه مفروضات آزمون 
هاي پارامتريك

قل وابسته يا مست
بودن متغیر

عددي يا غیر عددي 
بودن مقیاس



آزمون فرضیه دو میانگین به
هم پیوسته

آزمون فرضیه میانگین يك 
جامعه

آزمون فرضیه چند میانگین
آزمون فرضیه دو میانگین 

ازهم مستقل

تکآزمونازاستفاده•
یکمقایسهبرایtنمونه ای
رداستاندایکبامیانگین

ازشدهمحاسبهtوقتی•
فرضباشدجدولمقدار
.شودمیردصفر

از آزمون مشاهدات استفاده •
با ( tمقایسات زوجی)tزوجی

در نظر صفر )فرض صفر 
(عدگرفتن تفاوت بین قبل و ب

دار آزمون رتبه ای علامت •
آزمون : ویلکاکسن 

لاف ناپارامتریک برای یافت اخت
معنی دار بین دو گروه به هم 

رمال پیوسته زمانی که توزیع ن
.نباشد

آزمون : آزمون مک نمار •
ناپارامتریک برای مقیاس 

اسمی داده ها
ر د: کاربرد بیشتر این آزمون•

زمان مطالعه اثر بعد و قبل 
آزمون

ه از آن در حالتی کاستفاده •
اوت علاقمند به دانستن تف

بین گروه های مطالعه در 
یک متغیر خاص هستیم

برای  tآزموناستفاده از •
تفاوت سنجش معنادار در

نه میانگین دو گروه در  زمی
متغیر مورد نظر

با Fاستفاده از آماره با •
تحلیل واریانس صورت 

می پذیرد
دهنده وجود نشان : Fآماره•

حداقل دو نمونه دارای 
ت واریانس های متفاوت نسب
به سایر گروه ها در جامعه 

آماری
با به دست آمدن تفاوت •

معنی دار میان گروه ها 
شفه، ، آزمون Fآماره توسط 

آزمون چند گانه دانکن، 
آزمون توکی و آزمون 

ه استودنت نیومن کیول ب
تعیین دقیق تفاوت های 

.میانگین می پردازد

آزمون فرضیه میانگین 



تحلیل رگرسیون

تحلیل رگرسیون ساده
مورد استفاده در اثر گذاري يك متغیر مستقل بر روي يك متغیر وابسته

به صورت خط مستقیم ارائه می شود
𝑌𝑖:آنمعادله  = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1𝑖 + 𝜀𝑖

درباره مناسب بودن مدل رگرسیونی به ما می دهداطلاعاتی 𝑹𝟐ضریب•
، به عنوان يك شاخص آماري که چگونه فرض رگرسیونی خطی براي اين داده ها واقعی است•

.اطلاعات می دهد
.ودمیزان واريانس متغیر وابسته است که توسط تغییرات متغیرهاي مستقل بیان می ش•
ده شده است  اگر نزديك به يك باشد بدين معنی است مه مدل رگرسیونی با داده ها خوب تطبیق دا•

.و اگر صفر باشد، برعكس

تحلیل رگرسیون چند متغیری 
.  بیش از يك متغیر مستقل براي توصیف واريانس متغیر وابسته استفاده می کنیم

ر وابسته را نشان ضرايب رگرسیونی میزان اهمیت هريك از متغیرهاي مستقل به عنوان پیش بینی از متغی
.میدهد

ضرايب رگرسیونی

محل برخورد با محور شیب خط مستقیم



:ضرایب استاندارد شده رگرسیون
.   ، به دست می دهديا ضريب بتا، تخمین نتايج را از تحلیل رگرسیون چند متغیري که متغیرهاي آن استاندارد شده باشد•

(۱=و انحراف استاندارد۰=میانگین متغیر ها) 
ه با هم مقايسه زمانی مورد استفاده قرار می گیرد که محقق بخواهد نسبت اثر متغیرهاي مستقل را بر روي متغیر وابست•

ه تعداد افراد درآمد به دلار و خانوارها ب: مثال) کند، وقتی که متغیرهاي مستقل چیزهاي مختلفی را اندازه گیري می کند
(.سنجیده می شود

رگرسیون با متغیرهای های مجازی 
.متغیري است که در دو يا چند سطح مشخص ظاهر می شود و با کد صفر و يك نشان داده می شود: متغیر مجازي

غیر مستقل مورد اين متغیر اين امكان را فراهم می کند که متغیرهايی که داراي مقیاس اسمی و ترتیبی هستند به عنوان مت
.استفاده قرار می گیرند

𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝐷1𝑖 + 𝛽2𝐷2𝑖 + 𝜀𝑖



هم خطی چندگانه
اهم به عنوان يك پديده آماري زمانی که دو يا چند متغیر مستقل در مدل ب•

(-۱و ۱بین .) همبستگی بالايی داشته باشند
ناممكن کردن تخمین ضرايب مدل رگرسیونی: در اين صورت•

(VIF)سواريانهمبستگی متغیرهاي مستقل، ارزش تولرانس و عامل تورم ماتريس •

VIF=10و ۰.۱۰حد نصاب تولرانس ارزش •
روش پیدا کردن آن

نكته
ی کندهمخطی چندگانه مشكل ايجاد نم: هدف مطالعه پیش بینی استاگر •
همخطی چندگانه مشكل است: اگر هدف تخمین ضرايب است•



سایر آزمون های چند متغیری

توضیح نام آزمون

( س اسمیمقیا) کمك به شناسايی وابستگی متغیرهاي مستقل به يك متغیر وابسته•
مشخص کردن وابستگی هاي کم و زياد•

تحلیل تشخیصی

غیرعددي و صرفاً دو گروه داشتن متغیر وابسته: زمان به کار گیري آن• رگرسیون لجستیك

ق در عملیاتمورد استفاده قرار گرفتن در زمینه هايی همچون بازاريابی، مديريت تولید و تحقی•
نیازمند مشارکت يك رشته بده بستان ها•

تحلیل متقارن

متغیر استفاده قرار گرفتن آن  در زمان اثرگذاري دو متغیر مستقل غیرعددي بر روي يك•
(طرح فاکتوريال) وابسته عددي

تحلیل واريانس دو راهه

مزمان با مورد بررسی قرار دادن چند میانگین گروه ها را میان چندين متغیر وابسته به طور ه•
توجه به ماتريس هاي متقاطع و مجموع مربعات

تحلیل واريانس چند متغیري

اي مستقلآزمون کردن روابط بین دو يا بیشتر از آن متغیرهاي وابسته با تعدادي از متغیره• همبستگی کانونی
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روش تحقیق در مدیریت اسلاید های دکتر پناهی
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