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:موضوع ارائه 
کالاها و خدمات دیجیتال: 6فصل
مدل های تولید: 7فصل

دکتر سجودی: استاد محترم
بیتا غمین خیابانی : ارائه دهنده

بسم تعالی
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توانایی توضیح دادن مفاهیمی چون هزینه نهایی،انحصار، 
کالاها و هزینه های تراکنش برای خدمات دیجیتال

ششم کالاها و خدمات دیجیتالفصل 

:اهداف این درس

چرا برخی از کالاها و خدمات دیجیتال را می توان رایگان 
اراِئه کرد

چرا فروش بسته ای خدمات مخصوصا برای کالاها و 
خدمات دیجیتال ساده است
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کل اقتصاد دیجیتال
: خلاصه میشود در

تولید،گردش،تجارت و استفاده از کالاها و خدمات 
دیجیتال

یک کالای مجازی شبکه ای با هزینه نهایی صفر است که ارزشی برای 
.افراد یا سازمان ها دارد

کالای دیجیتال
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به.شودذخیرهدیجیتالرسانهیکدردادهعنوانبهتواندمیاما.مجازیکالایبودنناملموس
.ابریفضایدریاهوشمندگوشییاکنندهمصرفدیسکهاردمثال،عنوان

استصفرشیءنهاییتولیدهزینهیعنی،.ایهزینههیچبدونمجازیکالایتکثیرقابلیت

نندگانکمصرفبهاینترنتطریقازراآنبتوانکهباشدایگونهبهبایدمجازیکالایفرمت
.دادتحویل

دیگریارزشیاروانیمالی،ارزش(هاسازمانیاافراد)کنندهمصرفبرایبایدمجازیکالای
.باشدداشته

دیجیتالکالای ویژگی های 
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اشیاء مجازی

اسناد 
وسافت کرمای

ورد

صفحات وب 
در اینترنت

مقالات 
ویکی پدیا

نمونه هایی از کالاهای 
دیجیتالی

.آنها برای افردی ارزش دارند•
آنها را می توان بدون هیچ هزینه ای •

.کردتکرار
توان آنها را از طریق اینترنت به می •

.دادمصرف کنندگان تحویل 
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خدمات دیجیتال
که یک خدمت شبکه ای با هزینه نهایی صفر استخدمت دیجیتالیک

.هستندبرای برخی افراد یا سازمان ها ارزش دارد وخدمات ذاتاً نامشهود 

ه ارسال اخبار در رسانه های اجتماعی، بانکداری الکترونیک، دسترسی بانواع خدمات دیجیتال
اینترنت، بازی های آنلاین چند نفره، مرور وب، و نوشتن و ارسال ایمیل

ال دسترسی به شبکه و انتق
داده ها از طریق شبکه های 
ره ثابت و سیار و همچنین ذخی

سازی و پردازش داده ها 

ند،هستخدمات دیجیتالیبر اینکه علاوه

زمینه ساز سایر کالاها و خدمات دیجیتالی 

زمینه فناوری های
بنیادییاساز

(Enabling or 
fundamental) 
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تالتفاوت بین کالای دیجیتال و خدمات دیجی

یبرای هر منظورفیسبوک استفاده از فیسبوکداده های موجود در حساب 

آهنگ های موسیقی ذخیره شده در 
 Spotifyسرورهای

گوش برای  Spotifyاستفاده از

دادن به موسیقی

سرویس دیجیتالکالای دیجیتال
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زیکیو تفاوت آن با محصولات فیدیجیتالخدمات و کالایک سری از ویژگی های 

ها و کالا ها و خدمات دیجیتال ممکن است قبل ارائه به مصرف کنندگان برای تشکیل کالا
نوان ابزار استفاده از گوشی هوشمند به ع. )خدمات دیجیتال بزرگتر و پیچیده تر ترکیب شوند

(احراز هویت

کالاهای دیجیتال توسط دنباله ای vsمحصولات فیزیکی در یک گستره فیزیکی حضور دارند 
.از بیت ها ساخته می شوند

یتی در آینده با همان کیف. کالا ها و خدمات دیجیتال با گذشت زمان تخریب نمی شوند
.که در زمان ایجادشان وجود داشته اند به وجود خواهند آمد
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را کالاهای دیجیتال. هزینه نهایی آنها صفر استالویژگی کلیدی کالاهای دیجیت
.کردمی توان بدون هزینه اضافی تولید 

.تولید یک واحد اضافی از یک کالا یا خدمت استهزینه : هزینه نهایی

 بار روی گوشی های هوشمند مختلف و میزان مصرف انرژی الکتریکی و 1000دانلود یک برنامه
.هزینه ثابت مربوط به ارسال یک پیام از طریق شبکه

داری برخی کالاهای دیجیتال ممکن است هزینه ثابت بالایی داشته باشند زیرا توسعه، ساخت و بهره بر
ای توسعه نرم افزار ممکن است میلیون ها دلار هزینه داشته باشد، نیاز به تیم ه. از آنها گران است

ازی توسعه ب)  .توسعه با صدها نفر داشته باشد و از ایده تا محصول نهایی چندین سال طول بکشد
و از سوی دیگر، نمونه هایی از کالاهای دیجیتال با هزینه ثابت ( د.م265کامپیوتری جی تی ای وی با 

(بازی ماینکرفت. ) کم وجود دارد
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رای کالا هزینه های ثابت بالا همیشه به این معنا نیست که مصرف کننده باید پرداختی ب
و هزینه های جاری فیسبوک. داردبه مدل کسب و کار شرکت این بستگی و داشته باشد

نندگان، این هزینه ها نه از طریق پرداخت مستقیم از سوی مصرف ک. گوگل بسیار بالاست
این امر با . بلکه به طور غیرمستقیم از طریق فروش فضای تبلیغاتی پوشش داده می شود

جمع آوری حجم عظیمی از داده های شخصی از کاربران و فروش این داده ها به بازاریابان 
دیگر برای هدف قرار دادن تبلیغات یا سایر شرکت های پردازش داده که از آنها برای مقاصد

.استفاده می کنند امکان پذیر می شود
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هزینه های ثابت

تعداد نسخه های تولید شده 
از کالا در طول عمر آن

𝐴𝐶:یک کپی از کالای دیجیتال برابر است باهزینه متوسط  =
𝐹

𝑛
+𝑀𝐶 =

𝐹

𝑛

هزینه متوسط هزینه نهایی 

 (بازده صعودی به مقیاس)صرفه های به مقیاس،
مزایای هزینه ای است که شرکت ها با افزایش 
.تعداد واحدهای تولید شده به دست می آورند

 با افزایش حجم تولید، هزینه ثابت در هر واحد
اد و اگر تعداد واحدهای تولید شده زیکاهش می یابد

.  ندباشد ممکن است به سمت صفر گرایش پیدا ک

محدودیت نداردMC=0Nدر اقتصاد دیجیتال  و

صفر=هزینه هر واحد تولیدی مستقل از حجم تولید
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طبقه بندی کالاهای دیجیتال

یایدسترسازجلوگیریامکانکهاستایگونهبهکردنمستثنیقابلکالای
قضیهنایعکسمستثنیغیرقابلکالای.داردوجودکالاازکنندگانمصرفاستفاده

.شودمیشاملرا

فادهاستمانعکالاازاستفادهیاوشودکاستهآنمقدارازمصرفازپسکالاییاگر
قابتیرغیرکالای.شودمیبندیطبقهرقابتیکالایعنوانبهشود،آنازدیگران
.استرقابتیکالایعکس

وسطتدیجیتالکالاییکمصرف-هستندرقابتیغیرطبیعتاًدیجیتالکالاهای
.دهدنمیکاهشرادیجیتالکالایهمانکاربرانسایربرایموجودمقدارکاربر،

.باشنددنکرمستثنیغیرقابلیاکردنمستثنیقابلتوانندمیدیجیتالکالاهای
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مثال ها قابل مستثنی کردن رقابتی انواع مختلف کالا

ن ماشین، غذا، تلف

همراه
بله بله کالاهای خصوصی

ماهی، جنگل، 

توت وحشی
خیر بله منابع مشترک

ن سینما، تلویزیو

کابلی، پارک های

خصوصی

بله خیر کالاهای باشگاهی

هوا، دفاع ملی، 

دانش
خیر خیر کالاهای عمومی
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دیجیتالی هاکالاطبقه بندی 

نظریهدرایویژهجایگاهعمومیکالاهای
بازارشکستمستعداغلبآنها.دارنداقتصادی

سایریادولتیمقرراتبهمنجرکههستند
میبازاردرستعملکردبرایبازارتعاملات

اریسومشکلبازارشکستدلایلازیکی.شود
کسیهربرایعمومیکالاهای.استرایگان
دسترسیقابلهزینهپرداختبدون
انبازیگربرایایانگیزههیچبنابراین،.است

به.نداردوجودکالاهااینتهیهبرایخصوصی
رایبکاربرانبرایایانگیزههیچترتیب،همین

برایاستفادهیادسترسیهزینهپرداخت
.نداردوجودکالاازحمایتونگهداری
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درآمد متوسط صفر به ازای هر کاربر

بیان  ARPU.یک شاخص مالی مهم در اقتصاد است(ARPU)میانگین درآمد به ازای کاربر
در چقدر یک دوره زمانی خاص ایجاد می کندیک کاربر درآمدی که می کند که متوسط 

.است

.تدلار اس40ماهانه برای مشترکین تلفن همراه در ایالات متحده حدود ARPU:مثال

ARPU× مشترکین تعداد = کل درآمد یک ارائه دهنده خدمات تلفن همراه

از طریق همخودخدمات تلفن همراه بر افزایش درآمد کل ارائه دهنده : در این صورت 
.کردو هم تعداد مشترکین، تمرکز خواهد ARPUافزایش
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کاربرصفر به ازای هردر اقتصاد دیجیتال، چندین شرکت با درآمد متوسط اما
(ARPU = 0) از فعالیت می کنند، در این حالت شرکت به هیچ وجه مبلغی

.دمصرف کنندگان دریافت نمی کن

0= کاربراناضافه کردن پس،  هزینه  MC = 0چون

برای رقابت، کالاها توسط همه آنها به صورت رایگان به مصرف کننده ارائه 
(، رقابت در تجربه کاربریرقابت در قیمت . )می شود

درآمد بنابراین، چالش اصلی بسیاری از شرکت ها در اقتصاد دیجیتال، کسب
، فیس بوک: مثال. استبرای عملیات خود از منابعی غیر از مصرف کنندگان 

.(نیستقانون کلی ARPU=0.)استاصلی درآمد آنها تبلیغات منبع که توییترگوگل و 
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کالاهای اولیه دیجیتال

در ( ییا هر کالا یا خدمات به طور کل)فرآیندی است که طی آن کالاهای دیجیتال کالایی شدن 
کالاهای رقیب از نظر کاربر یکسان به نظر می .نهایت از دیدگاه مصرف کننده قابل تمایز نیستند

ده باشند تمایز قائل شدن بین کالاها حتی اگر توسط تولید کنندگان مختلف تولید ش-رسند 
ا نه چندین، ام.استقیمتعامل متمایز کننده برای یک کالای کالایی شده تنها .غیرممکن است

.اندشده کالاییهمه، کالاهای دیجیتال 

دسترسی به اینترنت و انتقال بیت ها

ذخیره داده ها
پردازش داده ها

بولتن های خبری بین المللی

انواع خاصی از محصولات نرم افزاری
(نرم افزار ویرایش کلمه و صفحه گسترده)
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رقابت شدید بین شرکت هایی که کالاهای .کالاهای دیجیتالی که کالایی شده اند فقط رقابت  قیمتی می کنند
دیجیتال، قیمت را به صفر دیجیتالی ارائه می کنند، به دلیل خاصیت هزینه های حاشیه ای صفر کالاهای

با کاهش درآمد و منفی شدن سود، اکثر .در قیمتی برابر با صفر، سودآوری شرکت ها یک چالش است.می رساند
.استاین یک معضل استراتژیک برای شرکت های متعدد در اقتصاد دیجیتال .آنها از کار خواهند افتاد

ابراخودکالاهایاستممکنشرکت هامی شود،صفردرآمدبهمنجرکهقیمتیجنگازجلوگیریبرای
رهایهشداکهروزنامه هاییمثال،عنوانبهکنند،متمایزرقباازمشتریانبرایآنهاساختنمنحصربه فرد

استایندیگرگزینه.کندکسبدرآمدمشتریاناینازروزنامهاستممکن.می دهندارائهسفارشیخبری
ارائهرایگانصورتبهخدماتکهمی کنندکارشرایطیدرکهشوداستفادهخلاقکسب وکارمدل هایازکه

تجاریمدل هایچنینازفیس بوکوگوگل—می آینددستبهدیگرمنابعازدرآمدهاکهحالیدرشود
.می کننداستفاده
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استانداردها .برخی از کالاهای دیجیتال به دلیل استانداردها به کالای اولیه تبدیل می شوند
:مثال(.ارائه دهندگان را مجبور می کنند کالاهای دیجیتال غیرقابل تمایز را ارائه دهند

).دسترسی بلوتوث یکسان به تلفن های همراه، سمعک، و ابزارهای خانگی

است نتیجه هماهنگ شدن ممکن که این دشونمی مرور زمان کالایی به کالاهای دیجیتال 
.کالاهای رقیب باشد

ویرایش افزار نرم 
کلمات

، برنامه های ویرایش از تامین کنندگان 1990در دهه 
مختلف از عملکردهای متفاوتی پشتیبانی می کرد

یه به امروزه بسته های نرم افزاری ویرایش کلمات آنقدر شب
ه اندهم هستند که به کالاهای اولیه دیجیتال تبدیل شد

مثال
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هزینه های مبادله

.استآنخواصوقیمتتعیینوخاصکالاییکجستجویهایهزینه هزینه های جستجو 
و اطلاعات

هزینه های چانه 
زنی

هزینه های پاسبانی 
و اجرایی

توافقبهحصولجهتدهندهارائهوکنندهمصرفبرایجمعیهایهزینه
کالاتحویلشرایطوقیمتشاملقرارداداین.استقراردادشرایطمورددر
.شودمی

افق پایبندی به توافق و انجام اقدامات مناسب در صورت عدم تایید توهزینه
.توسط هر یک از طرفین است

ستای است که با فرآیند خرید و فروش مرتبط اهزینه 

لفن با ارائه فرآیندهای جستجوی کارآمد با استفاده از برنامه های وب یا ت...و آمازون، ای بی  و علی بابا
.همراه، هزینه های مبادله را کاهش می دهند



SLIDESMANIA.COM

فروش بسته ای

کهاستمعنیاینبهخدماتیامحصولبسته بندی
انعنوبهوشدهترکیبهمباخدماتیامحصولچندین

تراکاش:مثال.می شوندعرضهفروشبرایواحدبستهیک
ستهبدراستممکنکاربرآندرکهکابلیتلویزیونهای
.شودمشترک،تلویزیونیهایکانالمختلفهای

بستهفروشدیجیتال،اقتصاددر.استفروشافزایشبرایدهندگانارائهبرایاستراتژییکایبستهفروش
جیتال،دیمحصولکنندهفراهماگر-استکارآمدویژهطوربهورایجصفرنهاییهزینهویژگیدلیلبهای

مالاحتبه.نمی کندایجاداوبرایمازادهزینه کند،اضافهبستهبهدارداختیاردرکهرادیگریسرویس
فزایشابهبستهدراضافیسرویسیکزیرادانست،خواهدجذابراکاروکسبمدلاینکنندهمصرفزیاد

.کندمیکمکبستهبرایپرداختبهتمایلافزایشنتیجهدروکنندهمصرفبرایارزش
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:شودمیخلاصهزیرشرحبهدیجیتالخدماتوکالاهاهایویژگیترینمهم

.استصفردیجیتالخدماتوکالاهاتوزیعوتولیدنهاییهزینه

.شودنمیکمآنهابهدسترسیمیزاناستفادهومصرفبایعنی.هستندغیررقابتیدیجیتالخدماتوکالاها

قابلغیریاکردنمستثنیقابلاستممکندیجیتالخدماتوکالاهااستفاده،تجاریشرایطبهبسته
.باشندکردنمستثنی

برخیدر..دارندتفاوتقیمتدرتنهایعنی.هستنداولیهکالایدیجیتال،خدماتوکالاهاهمه،نهاما،چندین
.کردهاستفادکنندهمتمایزعاملعنوانبهقیمتازتواننمیواستصفرمحصولقیمتبازار،هایبخشاز

بستهاجزایهمهدهندهارائهاگر.استآسانپذیرانعطافهایبستهدردیجیتالخدماتوکالاهابندیبسته
ایندر.بودخواهدصفربسته بندیهزینهباشند،دیجیتالیکالاهایاجزاء،همهوباشدداشتهاختیاردررا

وموسیقیپخشهایلیستمثال،عنوانبهکنند،ایجادراخودهایبستهاستممکنمشتریانمورد،
.تلویزیونیهایکانالازایمجموعه

نتیجه گیری
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.چند مورد از ویژگی های کالا و خدمات دیجیتال و تفاوت آن با محصولات فیزیکی اشاره کنیدبه . 1

سوالات

کالاهای دیجیتال توسط دنباله ای vsمحصولات فیزیکی در یک گستره فیزیکی حضور دارند 
.از بیت ها ساخته می شوند

ها و کالا ها و خدمات دیجیتال ممکن است قبل ارائه به مصرف کنندگان برای تشکیل کالا
نوان ابزار استفاده از گوشی هوشمند به ع. )خدمات دیجیتال بزرگتر و پیچیده تر ترکیب شوند

(احراز هویت

یتی در آینده با همان کیف. کالا ها و خدمات دیجیتال با گذشت زمان تخریب نمی شوند
.که در زمان ایجادشان وجود داشته اند به وجود خواهند آمد
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دهیدمورد کالای عمومی دیجیتال و جایگاه آن در نظریه اقتصادی توضیح در -الف. 2
مثال بزنید-ب

کههستندبازارشکستمستعداغلبآنها.دارنداقتصادینظریهدرایویژهجایگاهعمومیکالاهای-الف
شکستدلایلازیکی.شودمیبازاردرستعملکردبرایبازارتعاملاتسایریادولتیمقرراتبهمنجر
دسترسیقابلهزینهپرداختبدونکسیهربرایعمومیکالاهای.استرایگانسواریمشکلبازار
ترتیب،ینهمبه.نداردوجودکالاهااینتهیهبرایخصوصیبازیگرانبرایایانگیزههیچبنابراین،.است
کالاازحمایتونگهداریبرایاستفادهیادسترسیهزینهپرداختبرایکاربرانبرایایانگیزههیچ

.نداردوجود

انگیزه.دهدمیارائهاینترنتدررایگانالمعارفدایرهیککهاستپدیاویکیهانمونهازیکی-ب
وجودپدیاویکیدرگذاریسرمایهیامالیحمایتبرایخصوصیبازیگرانبرایکمیهای
ازیمالکمک های:استمتکیدرآمدمنبعدوبرعمدتاًخودفعالیت هایحفظبرایویکی پدیا.دارد

ندمی کنبه روزرسانیومی نویسندرامقالاتیکهنویسندگانیداوطلبانهکاروخیرینسوی
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مدل های تولیدفصل هفتم 
:اهداف این درس

درک تفاوت بین تولید کالاهای فیزیکی و دیجیتال 1

توانایی توضیح مدل های تولید پایه و به کارگیری آن در تجزیه و 
تحلیل مدل های تجاری

درک اهمیت روش های تامین مالی آنلاین و نرم افزار منبع باز برای 
توسعه کالاهای دیجیتال

2

3
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ت آنو تفاومحصولات فیزیکی و دیجیتالی

تولید کالاها و خدمات دیجیتال ≠تولید صنعتی استاندارد 

بر ساخت کالاهای مبتنی •
یفیزیک

اولیهتدارک مواد •
امکانات ذخیره سازی •

ه محصولات قبل از تحویل ب
بازار

تدارکات برای انتقال •
محصولات به بازار

، توسعه خود محصول•
هاگذاری سرمایه •
های جاری مرتبط با هزینه •

پلتفرم تولید

بخش هزینه تولیدعمده ترین 

نبیتکویتولید 
ری کامپیوتامکانات 

ادبا انرژی زیعظیم
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هزینه)تاسصفرتقریباًمحصولازموردیکتولیدهزینهتولید،پلتفرمومحصولتوسعهازپس
.(صفرنهایی

تقاضاصورتدرفوریصورتبهمحصولازهاییکپی.شودنگهداریبایدمحصولازنسخهیکفقط
.شوندمیتولید

.نداردایهزینههیچتقریباًاینترنتطریقازمحصولازنسخهیکتوزیع

بامرتبطهایهزینهسایریامجوزهاقالبدرخامموادبهاستممکندیجیتالمحصولاتازبرخی
برای.مفیلوکتابموسیقی،مانندچاپحقدارایمطالبمثال،عنوانبهباشند،داشتهنیازموردهر
.نیستصفردیگرنهاییهزینهمحصولات،این

توان به مهمترین تفاوت در مقایسه با محصولات فیزیکی این است که محصولات دیجیتال را می
ید تولید صورت مشارکتی از طریق اینترنت تولید کرد که این موضوع منجر به روش های کاملاً جد

.می شود
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کالاهای دیجیتالتوسعه و تولید مختلف راه های 

از طریق اینترنت انجام می شود

تولید داخلی
جمعی تولید

مبتنی بر 
اشتراک گذاری

جمع سپاری

را هنگام یک شرکت ممکن است ترکیبی از آنهاومستقل نیستند ،اصلیسه مدل تولید 
.توسعه و تولید یک سرویس دیجیتال به کار گیرد
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منابعازفادهاستباراخدماتیاکالاشرکتکهاستمعنیاینبهشرکتیتولیدیاداخلیتولید
توسعه(یسپاربرون)شدهترکیبشرکت هاسایرازقراردادیانسانینیرویبااحتمالاًکهداخلی

.می دهد

تولید داخلی.1

ت در این حالت، شرکت کنترل کل فرآیند توسعه را در دس
وی دارد و مالک محصول دیجیتال نهایی و حقوق مالکیت معن

این مالکیت همچنین شامل بخشی است .مرتبط با آن است
.که به شرکت های مستقل برون سپاری شده است

ی تولید داخلی رایج ترین رویکردی است که هم شرکت ها
کت و هم شر( مثلاً گوگل، مایکروسافت و فیس بوک)بزرگ 

.های نوپا کوچک اتخاذ می کنند
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اریجمعی مبتنی بر اشتراک گذتولید .2

است که راهی برای تولید کالاها و خدمات،تولید اجتماعییا تولید جمعی مبتنی بر اشتراک گذاری
.شرکت می کنند،در توسعه محصول( همکاران)در آن تعداد زیادی از مردم 

یوچای بنکلر ابداع آن توسط 

گروه همکاران معمولاً به صورت خودجوش و بدون رهبری .فرآیند تولید با استفاده از اینترنت انجام می شود
قبل از شروع همکاری، یک (.اگر اصلاً سازماندهی شده باشند)مرکزی یا هماهنگی سازماندهی می شوند 

این پلت فرم .پلتفرم برای جمع آوری مشارکت های هر همکار در یک سرویس دیجیتال نهایی باید ایجاد شود
همکاران .در سراسر تولید سرویس دیجیتال برای سازماندهی و تقسیم کار بین همکاران استفاده می شود

اغلب، همکاران هیچ .توسط یک شرکت سازماندهی نمی شوند،شرکت کننده برخلاف مدل تولید داخلی
.گونه پاداش مالی برای مشارکت خود دریافت نمی کنند
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است که در آن صدها دانشمند سیستم عامل لینوکس، CBPPمعروف ترین نمونه از مدل
نیز ویکی پدیا.کامپیوتر در تکامل نرم افزار لینوکس در طول سالیان متمادی مشارکت داشته اند

خوانندگان .هیچ کس محتوا یا تکامل دایره المعارف را هماهنگ نمی کندواست  CBPPنتیجه مدل
ن خودسر در حال بررسی اعتبار مقالات، تصحیح اشتباهات، اضافه کردن مطالب جدید و نوشت

.مقالات جدید هستند

هرکسی.استCBPPمدلنتیجهنیزاینترنتخود
ورویه هاپروتکل ها،برایراپیشنهادهاییمی تواند

نامبهیادداشت هاییدراینترنتجدیدعملکردهای
توسطکاراین.کندارسال(RFC)نظراتدرخواست 

اینترنتمهندسیکارگروهو(ISOC)اینترنتانجمن
(IETF)سازمان هایدوهرکهاست،شدهسازماندهی
نایعصهمچنینوافراد–کسیهرکههستندغیرانتفاعی

.باشدداشتهعضویتآندرمی تواند–سازمان هاو
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رزانابعدیسهچاپگرهایتوسعهبرایانگلستانباثدانشگاهتوسط(RepRap)ربرپپروژه
شرکتصدهاشاملاکنونپروژهاین.شدآغازترموپلاستیکمختلفموادازاستفادهباقیمت
انرایگافزارسختودادهتوسعهرابعدیسهپرینتافزارنرمکهاستجهانسراسردرکننده

بازطراحیپروژهیکربرپ.کنندمیآزمایشراچاپبرایمناسبجدیدموادونمودهطراحی
شاملجزئیاتاین.کندمیمنتشرگنوهمگانیعمومیمجوزطریقازراطراحیجزئیاتکهاست
تولیدسیستم هایتوسعههدف،.استافزارسختوطراحیجزئیاترایگان،بازمتنافزارنرم

.استخانگیمصنوعاتتولیدجمله،ازهمه،برایمفیدوبه صرفهمقرون رومیزی

انرایگافزارنرمتوزیعومشترکافزارنرمتوسعهبرایمحیطیکردنفراهمگنوپروژههدف
میاجازهکاربرانبهکهاست،(GGPL)نوگِهمگانیعمومیمجوزبهبستهافزارنرمتوزیع.است
مینامیدهزنیلفتکپیشرایطکه)دهندتغییروبگذارند،اشتراکبهکنند،اجراراافزارنرمدهد
.https://www).شود gnu. org/ copyleft/)پنهانحقوقگونههیچکهکندمیتضمینمجوز

مجوزیدارامحصولاتسایریاافزارنرمبامرتبطاستفادههایمحدودیتسایریامعنویمالکیت
GNUنداردوجودافزارسختوطراحیتوضیحاتمشخصات،مانند.

جمعی مبتنی بر اشتراک گذاریتولید مثال هایی از 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=fa&u=https://www.gnu.org/copyleft/
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جمع سپاری. 3

تالدیجیخدماتپروژه،درمشارکتبرایمردمبهالقاءباافرادوسازمان هاجمع سپاری،تولیدمدلدر
وسپاریبرونبینتفاوتحال،اینبا.استسپاریبرونبهشبیهحدودیتاامراین.می کنندتولید
:کهاستایندرسپاریجمع

گر برون سپاری به این معناست که قرارداد کاری با یک شرکت دی
تحت یک شرایط سختگیرانه تجاری و قانونی بسته می شود

ختار جمع سپاری به این معناست که کار توسط گروه های مستقل و م
.افراد بدون مشارکت رسمی انجام می شود
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اینتفاوت.استجمعیتولیدازشکلیسپاریجمع
یتصادفتوسعهمسیرهایاستممکنCBPPکهاست

دوامقابلمحصولیکبهمنجرگاهیکهکنددنبالرا
توسعهسپاریجمعپروژههدفکهحالیدرشود،می
.استشدهتعریفپیشازمحصولیک

توسعهازمرحلههردراستممکنسپاریجمع
وآزمایشتولید،توسعه،تااولیهایدهازمحصول
اینیدتولروشِایننیازپیش.شوداستفادهبازاریابی

یک.شودانجاماینترنتطریقازهمکاریکهاست
فقطیاتولیدمراحلتمامدراستممکنشرکت

هاییندیجیتالخدماتبهمنجرکهتولیدازبخش هایی
.کنداستفادهجمع سپاریازمی شود
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مسابقهمثالیک.هستندسپاریجمعرویدادهایاندازیراهبرایمهمیهایروشمسابقات.1
آغاز2012سالدرمسابقهاین.بودجدیدرمزگذاریروش هایتوسعه،هدفآندرکهاستسزار
توسطکهکردندپیشنهادراجدیدیالگوریتم هایمحققانازگروه هایییامحققانوشد

الگوریتمشش.شدآزمایشضعفنقاطسایروسایبریحملاتبرابردرمسابقهدرشرکت کنندگان
برندههایالگوریتم.شداعلامپیشنهادینامزدهایحذفدورچندینازپس2019مارسدربرنده

.هستندجدیدرمزنگاریاستانداردهایکاندیدای

مثال از جمع سپاری

تاپکدراصلیکاروکسب.استسپاریجمعاساسبرکاملاً (Topcoder)تاپکدرکاروکسبمدل.2
دانشمندان.استانفرادیهمکاراناجتماعسازماندهیوتعاملیکامپیوتریفرمپلتیکمدیریت

هایروژهپدروبپیوندندجوامعاینبهاستممکنافزارنرممهندسانوسیستمطراحانکامپیوتر،
ازهمچنینشرکتاین.کنندشرکتاست،خودمشتریانبرایتوسعهحالدرشرکتکهمختلفی
مشکلاتحلدرجامعهاعضایآندرکهکندمیاستفادهاوپنتاپکدرنامبهآنلاینسالانهمسابقات

.کنندمیرقابتهمباکامپیوترعلوممختلفهایزمینهدرخاص
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شکاهوتوسعهمالیتامیندیجیتال،کالاهایتولیدوطراحیبهمربوطهایچالشترینمهم
سرمایه گذارانبانک ها،کردنمتقاعدجدید،استارت آپ هایبرای.استتولیدجاریهایهزینه

.استدشوارپروژهدرسرمایه گذاریبرایسرمایه گذارانسایروخطرپذیر

ابزار تولید

رمایهسهزینهویابدکاهشبازمتنورایگانافزارنرمازاستفادهبااستممکنتوسعههایهزینه
.دیابکاهشابردهندگانارائهازسازیذخیرهوپردازشظرفیتاجارهبااستممکنجاریوگذاری

نممکپروژهمالیتأمین
روشدواینبااست

:پذیردصورت

Crowdfundingتأمین مالی جمعی

Peer-to-peerهمتابههمتادهیوام lending



SL
ID
ES

MA
NI

A.
CO

M

تامین مالی جمعی

افرادازدعوتطریقازاستارت آپ هایاپروژه هابرایسرمایهجمع آوریبرایراهیجمعیسرمایه گذاری
گذارانسرمایه.شودمیانجاماینترنتطریقازتعاملات.استسرمایه گذاریایندرسرمایه گذاریبرای

هامس،پروژهصاحبشرکتیااستارتاپدراند،کردهگذاریسرمایهکهپولیمقداراندازهبهمعمولاً
عظیمآنهاازبرخیاماهستند،کوچکسرمایهآوریجمعرویدادهایبیشتر.کنندمیدریافت
یکتوسعهبرایدلارمیلیارد4ازبیشکیمنجزیرهآپاستارت،2018سالدرمثالبرای.هستند

.کردآوریجمعچینبلاکفرمپلت

:تامین مالی جمعیانواع مختلف مکانیسم ها در 

مالی جمعی مبتنیتامین .1
(Equity-based)بر سهام 

بنابراین.استپروژهیاشرکتدربهاداراوراقصاحبانمالکیتمعنایبه
.استهمراهبالاریسکبامعمولاًهاگذاریسرمایهنوعاین
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هاهداکنندومی شوداستفادهخیریهاهدافازحمایتبرایعمدتاً 
.نمی کنددریافتسرمایه گذاریبرایجبرانیهیچمعمولاً

مالی جمعی مبتنیتأمین .2
(Reward-based)بر پاداش

سرمایه گذاران خدمات یا مزایای دیگری را به عنوان پاداش برای
در این مورد، هیچ تضمینی .سرمایه گذاری خود دریافت می کنند

.اشدوجود ندارد که پاداش با اندازه سرمایه گذاری مطابقت داشته ب

سرمایه گذاری جمعی .3
(Donation)اهدایی
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ایافرادبهمستقیماًافرادکهاستمعنیاینبه(جمعیدهیوامیاP2Pوام)همتابههمتاوام دهی
هببانکیسنتیوام هایباپروژهمالیتامیندراستممکناستارت آپ ها.می دهندوامدیگرمشاغل

راهیکهمتابههمتادهیواممواردی،چنیندر.شوندمشکلدچارپروژهبالایریسکدلیل
.استپروژهمالیتامینبرایجایگزین

(پرکاربردترین روش)وام دهی همتا به همتا 

راهمسانیپلتفرم هایمی کنند،میانجیگریهمتابههمتاوام دهیتراکنش هایدرکهشرکت هایی
ثبت ناممعینهزینه ایبااستممکنوام دهندگانووام گیرندگانآندرکهمی کننداجرا

اینبانیستعادیمالیموسسهیکبنابراینودهدنمیارائهوامخودپولباواسطشرکت.کنند
لفصوحلبهکمکومعاملهجزئیاتثبت،سنجیاعتبارمانندخدماتیاستممکنشرکتحال،

.دهدارائهرااختلافات
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و رایانش ابری و متن باز نرم افزار رایگان 

ورایگانافزارنرم.استافزارنرمراکیتاشتوسعهبرایابتکاری(FOSS)بازمتنورایگانافزارنرم
ورایگانافزارنرممنبعکد.استاشتراک گذاریبرمبتنیجمعیتولیددرمهمعنصریکبازمتن
زادهدمیاجازهآنهابهکهگیردمیقراردهندگانتوسعهسایراختیاردرمجوزیهمراهبهبازمتن
وشودمیصادرافزارنرمچاپحقدارندهتوسط،مجوز.کنندمجددتوزیعوتغییراستفاده،افزارنرم

ازاندرویدولینوکس).می شودتاییدرایگانافزارنرمبنیادغیرانتفاعیسازمانیکتوسطمثالبرای
(بازمتنهایپروژهترینموفق

اصلیمزیت.استآپاستارتومتوسطوکوچکشرکتچندینتولیدمدلدراصلیجزءنیزابریرایانش
زیرساختدرسرمایه گذاریهمکهاستاینابریرایانشازاستفادهبرایدیجیتالخدماتارائه دهنده

ترویجطراحی،برایهمچنین.می یابدکاهشنگهداریوبهره برداریبامرتبطجاریهزینه هایهمورایانه
.نیستخدماتدهندهارائهتوسطکامپیوترعلومدرعمیقبینشداشتنبهنیازیخدمات،ارائهو
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این.یردمی گصورتشرکتداخلدرکالاتولیدکلآندرکهاستداخلیتولیدسنتی،تولیدروش
اقتصاددرغالبتولیدروشاینهمچنین.شودمیاستفادهفیزیکیمحصولاتتمامبرایتقریباروش

تصاداقدردیگربزرگشرکت هایهمهونتفلیکسگوگل،فیس بوک،مایکروسافت،.استدیجیتال
.می دهندقرارداخلیتولیدپایهبرراخودتولیدروشدیجیتال،

تولید.استکردهایجادشبکهدرهمکاریاساسبرراپذیرتریانعطافتولیدهایروشاینترنت
بافقطیا)بدونواستداوطلبانهمشارکتبرمبتنی(CBPP)اشتراک گذاریبرمبتنیجمعی
لینوکس،مانندبزرگیپروژه هایبهمنجرامراین.می گیردصورتمرکزیهماهنگی(اندکی

دستورالعمل هایتولیدو(FOSS)بازمتنورایگاننرم افزارتوسعهاسناد،وکتاب هاکردندیجیتالی
آمار،ماننددسترسدررایگانمنابعازوسیعیحجمCBPP.استشدهفنیاستانداردهاینهایی
.استکردهایجادرادیجیتالاسنادوهاکتابوافزارنرمالمعارف،دایره

نتیجه گیری
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کالاکیتولیدیاتوسعهدرتاکندمیدعوتافرادازشرکتیککهمعناستاینبهسپاریجمع
ومختارافرادازگروهیتوسطکاراماشود،میمدیریتشرکتتوسطپروژهاین.کنندمشارکت
.شودمیتسهیلآنتوسطبلکهنیست،وابستهاینترنتبهسپاریجمع.شودمیانجاممستقل

ومعیجمالیتأمینقالبدراینترنتطریقازنیزجدیدمحصولاتمالیتأمینوسرمایه گذاری
.می شودانجامسنتیسرمایه گذاریوبانکیرویه هایزدندورباهمتابههمتاوام دهی

نتیجه گیری
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سوالات

در چیست؟سپاریبین برون سپاری و جمع تفاوت .1
ختگیرانه برون سپاری به این معناست که قرارداد کاری با یک شرکت دیگر تحت یک شرایط س

روه های جمع سپاری به این معناست که کار توسط گدر حالی که شودتجاری و قانونی بسته می 
.مستقل و مختار افراد بدون مشارکت رسمی انجام می شود

.دهیدتوضیح را CBPPرپ رب مربوط به موضوع پروژه .2
رزانابعدیسهچاپگرهایتوسعهبرایانگلستانباثدانشگاهتوسط(RepRap)ربرپپروژه
شرکتصدهاشاملاکنونپروژهاین.شدآغازترموپلاستیکمختلفموادازاستفادهباقیمت
انرایگافزارسختودادهتوسعهرابعدیسهپرینتافزارنرمکهاستجهانسراسردرکننده

بازطراحیپروژهیکربرپ.کنندمیآزمایشراچاپبرایمناسبجدیدموادونمودهطراحی
شاملجزئیاتاین.کندمیمنتشرگنوهمگانیعمومیمجوزطریقازراطراحیجزئیاتکهاست
تولیدسیستم هایتوسعههدف،.استافزارسختوطراحیجزئیاترایگان،بازمتنافزارنرم

.استخانگیمصنوعاتتولیدجمله،ازهمه،برایمفیدوبه صرفهمقرون رومیزی
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